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Tyczka Unternehmensgruppe

Berichtsprofil

Der Schwerpunkt der Nachhaltigkeitsberichterstattung liegt auf der umfassenden Darstellung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie, die mit unseren Produktbereichen Energieversorgung, Industriegase und damit
verbundenen Dienstleistungen verkniipft ist. Wir méchten unserem Umfeld einen umfassenden Uberblick
Uber unsere Aktivitdten und die damit zusammenh&ngenden Skonomischen, dkologischen und sozialen
Herausforderungen geben.

Der Nachhaltigkeitsbericht richtet sich insbesondere an unsere Kunden und Mitarbeiter, auf denen unser
Unternehmenserfolg gegrundet ist; aber auch an unsere Lieferanten, die Regionen in denen unsere Un-
ternehmen beheimatet sind und nicht zuletzt unsere Gesellschafter.

Da die Tyczka Unternehmensgruppe erstmals in ihrer Firmengeschichte einen Nachhaltigkeitsbericht
veroffentlicht, wird dieser Bericht nicht nur die ,Hohepunkte” aus dem vergangenen Jahr berichten, son-
dern auch die Entwicklung der Firma Tyczka hin zu einer nachhaltigen Unternehmensgruppe aufzeigen.
Selbstverstandlich kdnnen im ersten Schritt nicht alle Nachhaltigkeitsthemen umfassend dargestellt wer-
den. Ziel ist, in den kommenden Jahren die Nachhaltigkeitsberichterstattung kontinuierlich auszubauen.
Der Bericht wird hauptséchlich im Internet und nur mit wenigen Exemplaren als gedruckte Version verdf-
fentlicht.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der Tyczka Unternehmensgruppe umfasst schwerpunktmaBig den Be-
richtszeitraum fir das Jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2010.

Kinftig soll in einem jéhrlichen Turnus Uber die Nachhaltigkeitsziele und -aktivitdten der Unternehmens-
gruppe berichtet werden.

Der Bericht orientiert sich an den aktuellen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI G3') und strebt
das Berichtsniveau C an. Eine externe Prifung des Nachhaltigkeitsberichts 2010 wurde nicht durchge-
fuhrt.

Um die Lesbarkeit zu verbessern, verzichten wir in diesem Bericht auf die geschlechterbezogene Doppel-
nennung.

1 Fur nahere Informationen: www.globalreporting.org
Nachhaltigkeitsbericht 2010



Tyczka Unternehmensgruppe

Highlights 2010

Januar Grindung BLUENORM S.22
Inbetriebnahme der Photovoltaik-Anlage Fensterbach S.25
Berufung der Tyczka Energie in den Senat der Wirtschaft, der deutschen Sektion  S. 21
des Global Economic Networks

Februar Preisverleihung Great Place to Work an Tyczka Totalgaz S.27
Befragung aller Mitarbeiter zur Unternehmenskultur S.30
Synergiemeeting der Fihrungskréfte der Tyczka Unternehmensgruppe mit Verab- S. 13
schiedung der Nachhaltigkeitserklarung

Marz Spatenstich fiur die neue CO--Verflissigungsanlage der CT Biocarbonic in Zeitz S.17

Mai Besuch von Frau Bundesministerin llse Aigner in Geretsried S. 34

Juni Klimaneutrales Lernfest Benediktbeuern S.34

Juli FuBballturnier und Sommerfest in Geretsried S.30

August Dammung der AuBenfassade und Anbringen der AuBenbeschattung am Biroge- S.25
b&ude Geretsried

September Tag fur neue Mitarbeiter und Auszubildende S.30
Beginn der Gesundheitskurse S.28

Oktober Uberarbeitung der Dienstwagenrichtlinie S.25
Netzwerktreffen der Fihrungskréafte, Erarbeitung des Verhaltenskodexes S.15

November Mitgestalten der 2. Nachhaltigkeitsveranstaltung des Wirtschaftsforums Oberland S. 34
Preisverleihung des Dr. Tyczka-Energiepreises an die Energiewende Oberland S.33

Dezember Bekanntgabe der Gewinner und Pramierung des Daniel Diusentrieb Ideenwettbe-  S. 30
werbs
Spendenverleihung Gute Tat S. 34
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Tyczka Unternehmensgruppe

Vorwort und Zusammenfassung

Der Aufbau einer wertorientierten Unterneh-
menskultur hat unserer Unternehmensgrup-
pe neue Wege aufgezeigt. Wir wissen nicht,
wie gro der Zusammenhang zwischen unse-
rer guten wirtschaftlichen Entwicklung und
der Konzentration auf soziale Nachhaltigkeit
war und ist. Aber eines ist klar - es macht
SpaB, wenn immer mehr Kollegen zu folgen-
dem Satz ja sagen: Ich tue etwas das ich gut
kann, mit Kollegen, die einander verstarken;
fur ein Ziel, von dem ich Uberzeugt bin. Wir
tun sehr viel dafiir, dass keiner Herz und Ver-
stand an der Garderobe abgibt, sondern mit
an den Arbeitsplatz nimmt. Wir gehen zum
Lachen nicht in den Keller, sondern wollen
Spall an und nach der Arbeit haben. Daflr
bieten wir vieles an, um einen verninftigen
Ausgleich zwischen Arbeit, Familie und Freizeit
zu ermdglichen. Wer Leistung will, muss Sinn
bieten. Wenn uns das gelingt, werden auch
unsere Kunden spiren, dass wir uns begeis-
tert fur deren Wiinsche einsetzen.

(Peter FrieB)

Unsere Produkte sind zugegebenermaBen
nicht sehr sexy. Sie sind aber fur unsere Kun-
den von besonderer Bedeutung. Denn stellen
Sie sich vor, lhre Heizung fallt wegen Ener-
giemangel aus, der stehende Gabelstapler
legt Ihre Produktion lahm, dem Krankenhaus
geht der Sauerstoff aus und so weiter und so
fort.

Damit sind wir uns unserer Verantwortung
zur zuverlassigen Versorgungssicherheit un-
serer Kunden jederzeit bewusst. Langjahrig
gewachsene Geschaftsbeziehungen mit unse-
ren Partnern garantieren unseren Kunden
stets marktgerechte Preise, sowohl in
Deutschland als auch im europédischen Aus-
land. Die Verantwortung geht aber weit dard-
ber hinaus. Unsere Produkte mussen Uber
teilweise groBe Entfernungen beférdert wer-
den. Auch hier kénnen sich unsere Kunden auf
unser langjahriges Know-how und innovative
Technik verlassen, welche die sichere Lage-
rung und Abfillung sowie den gefahrlosen und
umweltbewussten Transport sensibler Guter
gewahrleisten. Die Sicherheit unserer Kunden,
Mitarbeiter und Partner steht dabei stets im
Mittelpunkt. Deshalb legen wir diese auch
nicht in die Hande Dritter, sondern in die un-
serer eigenen Sicherheits-, Gefahrgut- und
Storfallbeauftragten, um sicher zu sein, dass
héchste Standards eingehalten werden.

(Ralf Bursch)

Liebe Leser,

die Zeit ist reif. Erstmalig haben wir einen gemeinsamen
Nachhaltigkeitsbericht der Tyczka Unternehmensgruppe
erstellt. Obwohl wir uns schon seit mehr als zehn Jahren mit
einer entsprechenden Entwicklung unserer Unternehmens-
gruppe beschéftigen, sind wir erst jetzt so selbstbewusst, Sie
von der Dauerhaftigkeit und dem Erfolg unserer Aktivitdten
Uberzeugen zu wollen. Da die Grindung unserer Gruppe be-
reits 87 Jahre zurickliegt, haben wir einerseits sehr lange fur
unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht gebraucht, belegen
aber damit zugleich, dass die @konomische Nachhaltigkeit
bislang stets gewahrleistet war.

In all den Jahren war nicht nur der Kunde, sondern auch der
Mitarbeiter stets ein zentrales Element positiver \Weiterent-
wicklung. Vor elf Jahren haben wir unser besonderes Projekt
LAufbau einer wertorientierten Unternehmenskultur® begon-
nen. Unter der Uberschrift ,Der Kopf ist rund, damit das Den-
ken die Richtung wechseln kann“ haben wir uns auf den Weg
gemacht, den man heute dem Aspekt der sozialen Nachhal-
tigkeit zuordnet. Wenn man zum dritten Mal nacheinander
vom Bundesarbeitsminister zu einem der besten deutschen
Arbeitgeber (Great Place to Work] beglickwinscht wird, so
zeugt dies vom Erfolg unserer Bestrebungen.

Die weltweite Energieversorgung besteht zu Gber 80 Prozent
aus fossilen Brennstoffen und ist nicht nachhaltig, da diese
endlich sind und bei ihrer Verbrennung CO:z freigesetzt wird.
Damit tragt ihre Nutzung zur globalen Erderwarmung bei. Der
Marktmechanismus flhrt dazu, dass bei sinkender Verflig-
barkeit die Preise steigen, sodass Bemihungen, Energiever-
brauch zu vermeiden, bzw. zumindest die Effizienz beim Ein-
satz zu steigern immer wichtiger werden.

Unser Hauptumsatztrager ist der Vertrieb der umweltfreund-
lichen Energie Flissiggas. Dieses Produkt hat viele positive
Eigenschaften und ist auf dem Weg in das dringend benétigte
regenerative Energiezeitalter unverzichtbar - aber bei der
Verbrennung wird COzg freigesetzt.

Das zweite bedeutende Standbein der Tyczka Unterneh-
mensgruppe ist Herstellung, Abflllung und Vertrieb von tech-
nischen und medizinischen Gasen, Spezialgasen und Kaltemit-
teln - nicht nur in der Industrie unverzichtbar. Der Uberwie-
gende Anteil der verkauften Produkte wird im wahrsten Sinne
aus ,Luft” gemacht. Bei der Produktion der technischen Gase
wird die Luft in ihre Bestandteile zerlegt und so Sauerstoff,
Stickstoff, Argon und Edelgase wie z.B. Xenon gewonnen. Wei-
terhin verkaufen wir Kohlenséaure, ein faszinierendes Produkt,
ohne das wir alle unseren Wohlstand erheblich einschranken
missten.

Nachhaltigkeitsbericht 2010



Tyczka Unternehmensgruppe

Es waren bei uns erhebliche Veranderungen erforderlich, um
Ihnen Uberzeugend darstellen zu kénnen, dass unsere Pro-
dukte nicht Teil des Prablems, sondern Teil der Lésung sind.
Ob mit Energiespartipps, energieeffizienten Produkten, COz2-
kompensiertem Flissiggas, biogener Kohlenséure, der Ver-
abschiedung einer Nachhaltigkeitserklarung, der Tyczka E-
nergiestiftung, der Grindung der BLUENORM und unserem
gesellschaftlichen Engagement, haben die Mitarbeiter unse-
rer Unternehmen in den letzten Jahren sehr vieles entwickelt
und in unseren Markten eingefihrt.

Deshalb sagen wir jetzt: Die Zeit ist reif, dies in unserem ers-
ten Nachhaltigkeitsbericht zusammenzufassen. Wir wollen
unseren maglichen Beitrag fiir eine enkelgerechte Welt leis-
ten und wiirden uns sehr freuen, wenn Sie uns als Geschéfts-
partner, Mitarbeiter oder interessierte Offentlichkeit auf die-
sem Weg begleiten. Heute bitten wir Sie, uns ein wenig Ihrer
kostbaren Zeit zu schenken und unseren Bericht mit Interes-
se zu lesen.

Wir von Tyczka danken Ihnen hierfur.

s l\, \/\/\/\/\/&&‘"
¥ ,<\ e NI (||
e o ——

v.l.n.r.;, Peter FrieB, Dr. Frank Gotzelmann, Ralf Bursch, Dr. Hans-Wolfgang Tyczka

Sichere Arbeitsplatze wollen alle Mitarbeiter.
Eine dauerhafte Arbeitsplatzgarantie kann es
aber in der sich immer schneller wandelnden
Welt nicht geben. Auch der demografische
Wandel hin zu langeren Lebensarbeitszeiten
und die Notwendigkeit qualifizierte Mitarbeiter
fur unser Unternehmen zu begeistern, stellen
die Personalarbeit vor groBe Herausforde-
rungen.

Systematische Personalentwicklung und Wei-
terbildung haben bei Tyczka schon immer
einen hohen Stellenwert. Mit dem Tyczka Ma-
nagement Entwicklungsprogramm haben wir
beispielsweise ein gezieltes Angebot fir junge
Fach- und Fuhrungskréafte geschaffen. Dabei
schauen die Teilnehmer tber den Tellerrand
des eigenen Unternehmens und entwickeln
mit externer Unterstitzung unternehmeri-
sches Denken und Handeln weiter - frei nach
dem Motto ,auf Erfahrung bauen, Perspek-
tiven erkennen und Erfolge sichern®. Eigen-
verantwortliche Mitarbeiter, die voller Energie
begeistern, sind und bleiben ein wichtiger
Garant fur sichere Arbeitsplatze.

(Dr. Frank Gotzelmann )

Das Leitprinzip der Nachhaltigkeit besteht in
einer dauerhaften Sicherung der 6konomi-
schen Grundlagen fir Wohlstand. Gleichran-
giges Verfolgen @konomischer, okologischer
und sozialer Ziele ist zu fordern. Es soll den
kunftigen Generationen nicht schlechter ge-
hen als den heute lebenden Menschen. Mit
diesen Herausforderungen beschéftigen wir
uns zunehmend mit wachsender Sensibilitat.

Die Endlichkeit der nicht erneuerbaren Ener-
gien - der fossilen Brennstoffe - ist ein Tat-
bestand, der nicht wegzuleugnen ist. Deshalb
erschlieBen wir die vorhandenen Einspar- und
Effizienzpotenziale beim Energieverbrauch und
beschaftigen uns mit entsprechenden Projek-
ten. Hilfreich dabei sind auch die uber die
Tyczka Energie Stiftung bestehenden Kontakte
zu zwei namhaften Technischen Hochschulen.
Erfolgreiches, eigenverantwortliches Handeln
fur eine nachhaltige Entwicklung verlangt aber
auch eine Portion Idealismus. Deshalb glaube
ich und bin der festen Uberzeugung, dass die
Nachhaltigkeitserklarung der Tyczka Unter-
nehmensgruppe auch umgesetzt wird und
grofBe Anstrengungen von allen Mitarbeitern
unternommen werden, die Inhalte zu realisie-
ren. Damit haben wir Zukunft, erhalten uns die
Wettbewerbsfahigkeit und zeigen Flagge.

(Dr. Hans-Wolfgang Tyczka)
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Okonomische Verantwortung
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Tyczka Unternehmensgruppe

Portrait der Tyczka Energie Unternehmensgruppe

Unser Weg - es begann alles im Jahre 1924 mit der Grindung des Sauerstoffwerks durch Georg Tyczka
in Weinhubel bei Gorlitz. Bald schon erkannte er das Potenzial, das in Flissiggas steckt. Propangas in Fla-
schen abgefillt galt damals noch als relativ neuer und exatischer Energietrager. Doch es war der Anfang
einer Erfolgsgeschichte.

Diese Anfange sind symptomatisch fir die weitere innovative Entwicklung des Unternehmens. Bereits
1937 revolutionierte Tyczka mit dem ersten Flissiggas-Stralentankzug in Deutschland die Logistik, im
Jahr 1972 entwickelte und betrieb Tyczka die Hand- und Stadionfackeln fir die Olympischen Spiele in
Minchen, und 2002 wurde die Tochterfirma Tyczka Totalgaz gegrindet, die durch Zukaufe bis 2010
kontinuierlich gewachsen ist und heute zu den Marktfiihrern der Flissiggas-Branche zahlt.

Unsere Unternehmensgruppe befindet sich damit im 87. Geschéftsjahr und in der zweiten Generation. Ein
schoner Beleg fur tkonomische Nachhaltigkeit - wie wir finden. Und ebenso besténdig sind wir hinsicht-
lich unserer unternehmerischen Orientierung. Seit der Grindung sind wir in der Welt der Gase und den
entsprechenden Randbereichen zu Hause.

Oberstes Ziel von Dr. Hans-Wolfgang Tyczka und seiner Frau ist die Wahrung der Unabhangigkeit und
Eigenstandigkeit durch laufende Innovationen zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit. Um dies zu ge-
wahrleisten suchen wir permanent nach Mdglichkeiten, unser Unternehmensportfolio zu erweitern und
den Marktverédnderungen anzupassen. Unser oberstes okonomisches Ziel ist es, nachhaltige Ertrége als
Basis fur dauerhaftes, profitables Wachstum zu schaffen. Dies ist die Basis fir sichere und gute Arbeits-
platze und fur Investitionen. Dabei gehen wir mit Risiken sorgfaltig um, nutzen Synergien und suchen
standig nach innovativen Verbesserungen. Dies bertcksichtigend und durch den engen Dialog mit Beirat
und Gesellschaftern haben wir uns - auch wahrend der Weltwirtschaftskrise - in einer guten Ausgangs-
lage befunden und sind mit der wirtschaftlichen Entwicklung unserer mittelstandischen Unternehmens-
gruppe auch in den abgelaufenen beiden turbulenten Wirtschaftsjahren sehr zufrieden gewesen. Wir
mussten unsere strategischen Ziele nicht anpassen und konnten die geplanten Investitionsmalnahmen
realisieren. Dabei sind im abgelaufenen Geschéftsjahr insbesondere der Bau der biogenen Kohlenséure-
erzeugungsanlage in Zeitz in Kooperation mit CropEnergies, die Grindung der BLUENORM und die
vollstandige Ubernahme der Valentin Flissiggas GmbH herauszuheben.

In Zahlen ausgedriickt haben wir rund 400 Millionen Euro Umsatz realisiert. Der Personalaufwand betrug
ca. 31 Millionen Euro. Wir haben knapp 4 Millionen Euro Steuern gezahlt und ca. 13 Millionen Euro fir die
Erweiterung unserer Geschéaftsaktivitdten investiert. Dabei sind wir besonders stolz, dass wir zum
Jahresende konsalidiert frei von Bankverbindlichkeiten waren.

Es ist flr uns selbstverstandlich, dass wir unsere Jahresabschlisse von renommierten Wirtschaftspri-
fungsgesellschaften testieren lassen und allen Risiken in erforderlichem Umfang Rechnung tragen.

Auch fur 2011 haben wir uns erneut ehrgeizige - aber realisierbare Ziele gesetzt. Unsere ehrliche Lage-

beurteilung, eine gute Ausgangslage, zukunftsorientierte Strategien und an Werten und Leistung orien-
tierte Unternehmenskulturen lassen die Tyczka Unternehmensgruppe optimistisch in die Zukunft blicken.
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Tyczka Unternehmensgruppe

S. Tyczka

Gesellschafter

Dr. H.-W. Tyczka

Tyczka Verwaltungs GmbH

Tyczka Energie

GmbH

100 %

Tyczka Neue
Gastechnik
Ges. mbH

& Co. KG

82 %

Tyczka (1)

Totalgaz
GmbH

50 %

Tyczka
Kohlensaure
GmbH

& Co. KG

100 %

Transgas
Flissiggas
Transport und
Logistik GmbH
& Co. KG

245 %

fht

Flissiggas
Handel und
Transport Verw.

GmbH & Co. KG

7.8 %

FLT
Flissiggas
Lager GmbH

50 %

FAG
Flissiggas
Abflllges.
Dresden mbH

50 %

Flussiggas
Bayern
GmbH

333 %

Badische
Fliissiggas
GmbH

25 %

ATG
Autogas
Tankstellen
GmbH

15,4 %

GFU

Ges. fir Flussig-
gasanlagen-
Uberwachung
GmbH & Co. KG
7.9 %

Beteiligungen und Gesellschaften der Tyczka Unternehmensgruppe

Tyczka (3)
Industrie-Gase
GmbH

50 %

TTG

Tyczka
Transport
Gesellschaft
mbH

100 %

Joint Venture mit
(1) Total Deutschland GmbH, Berlin
(2) CropEnergies AG, Mannheim
(3) Air Products GmbH, Bochum

Bluenorm
GmbH

Tyczka
Energie
Stiftung

100 %

Markte der Tyczka Unternehmensgruppe

Nachhaltigkeitsbericht 2010

10



Tyczka Unternehmensgruppe

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Unser Ziel ist es, gesellschaftliche Anforderungen mit den Unternehmenszielen der Tyczka Unterneh-
mensgruppe in Einklang zu bringen. Dazu haben wir im Rahmen unseres alljghrlichen Synergiemeetings
im Februar vergangenen Jahres dkonomische, tkologische, soziale und gesellschaftliche Anforderungen
an unsere Unternehmen analysiert, sie in einer Nachhaltigkeitserklarung selbstverpflichtend vereinbart,
entsprechende Nachhaltigkeitsziele fir das Jahr 2010 in unsere Balanced Scorecards integriert:

Okonomie: Okologie:
Steigerung von Absatz und Ergebnis, Versorgungs- und Produktsicherheit,
Steuerung und Optimierung des Energieeffizienz, Umwelt- und Klimaschutz,
Beteiligungsportfalios vom Flissiggasversorger

zum Energiedienstleister

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Mitarbeiter: Gesellschaft:
Attraktivitat als Arbeitgeber steigern, Engagement fur die Gegellschgﬂ:,
Sicherheit, Qualitat und soziale Verantwortung Engagement fiir die Region

Okonomie Wir wollen stets zu den Besten und auch weiterhin zu den Marktfihrern in unse-
ren Branchen gehdren. Deshalb ist es unser bestandiges Streben, unseren Absatz
und das Unternehmensergebnis zu verbessern. Ebenso missen wir uns auch um
andere Produktbereiche kimmern und unser Beteiligungsportfolio optimieren.

Okologie Als Anbieter fossiler Brennstoffe sind wir dazu verpflichtet, uns mit der Endlichkeit
der Rohstoffe, erneuerbaren Energien sowie Umwelt- und Klimaschutz auseinan-
derzusetzen. Wir wollen mit unseren Produkten nicht Teil der Probleme, sondern
Teil der Losungen sein. Daher beschéftigen wir uns intensiv mit den Themen Res-
sourcen- insbesondere Energieeffizienz sowie Klimaschutz und entwickeln unsere
Produkte stadndig weiter. Wir befinden uns im Wandel vom Flissiggasversorger
zum Energieversorger und - dienstleister.

Mitarbeiter Zufriedene Mitarbeiter sind unser wichtigstes Potenzial. Damit wir weiterhin ein
attraktiver Arbeitgeber bleiben, werden wir unsere Anstrengungen hinsichtlich
Sicherheit, Qualitdt und sozialer Verantwortung fir unsere Mitarbeiter verstarken.
Durch die Pflege unserer wertorientierten Unternehmenskultur wollen wir die Be-
geisterung und Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter zum Unternehmenser-
folg beizutragen, kontinuierlich erhéhen.

Gesellschaft Wir wollen unseren Kunden ein guter und verlasslicher Partner sein. Daher ist es
unser erklartes Ziel, unser hohes Niveau in Zuverlassigkeit und Versorgungssi-
cherheit zu halten. Zugleich sind wir bestrebt, den Dialog mit unseren Partnern
(Kunden, Nachbarn aus der Region, Auftraggebern und Auftragnehmern) auszu-
bauen, um am Puls der Zeit zu bleiben.

Nachhaltigkeitsbericht 2010
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Tyczka Unternehmensgruppe

Unser Nachhaltigkeitsprogramm 2010

Handlungsfeld

MaBnahmen

Termin Status

Steigerung von Absatz
und Ergebnis

Ausbau des Geschéfts bei Bestandskunden, Absatzstei-
gerung in Std- und Osteuropa, Gewinnung von Neukun-
den ,Handel“ und ,Industrie”

laufend erreicht

Steuerung und
Optimierung des
Beteiligungsportfolios

Konzept zur Umsetzung von Chancen und Risiken

2010 auf 2011
verschoben

Energieeffizienz, Umwelt Grindung der BLUENGORM,

und Klimaschutz

Erstellen des COz-FuBabdrucks aller Gesellschaften und
Identifikation von Minderungszielen

2010 erreicht

Vom Flussiggasversor-
ger zum Energiedienst-
leister

Verabschiedung der Nachhaltigkeitserklarung und der
Roadmap ,Nachhaltigkeit*

2010 erreicht

Attraktivitat als
Arbeitgeber steigern

Weiterbildung der Mitarbeiter, Ausbau des Sport- und
Gesundheitsprogrammes, Verankerung des Sicherheits-
bewusstseins auf allen Ebenen, Einfiihrung von Ben-
chmarking in Abteilungen, Durchfihrung von Mitarbei-
tergesprachen inklusive Fihrungskréftebeurteilung

laufend erreicht

Identifikation mit
Unternehmenszielen
erhohen

Verbesserung der Mitarbeiterinformation, Wissenspo-
tenzial der Mitarbeiter durch Intensivierung des innerbe-
trieblichen Vorschlagswesens nutzen, Mitarbeiterbefra-
gungen durchfiihren

laufend erreicht

Versorgungssicherheit

Optimierung der Ressourcenplanung

2010 erreicht

Kundenzufriedenheit

Ausbau des Kunden-Onlineportals

2010 erreicht

Engagement fir die
Region

COz neutrales Lernfest, Gute Tat, Energiestiftung, Nach-
haltigkeitsveranstaltung des Wirtschaftsforums

laufend erreicht

Nachhaltigkeitsbericht 2010

12



Tyczka Unternehmensgruppe

Worauf Sie sich verlassen kénnen

Unsere Herausforderungen bedeuten automatisch neue technische und organisatorische Entwicklungen.
So ist im Laufe von fast S0 Jahren ein solides Fundament konsequenter Kundenorientierung, technischer
Kompetenz und wirtschaftlicher Robustheit eines gesunden Mittelstandsunternehmens entstanden. Die-
ser geradlinigen Ausrichtung hat sich die Tyczka Unternehmensgruppe auch fir die kommenden Jahre
verpflichtet.

Perspektiven erkennen - Erfolge sichern

Tyczka genief3t einen guten Ruf fir Produkte und Dienstleistungen von hoher Qualitat. Doch Zufriedenheit
bedeutet Stillstand. Daher wird gezielt in den Ausbau der verschiedenen Geschaftsfelder, in die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter sowie in die Erweiterung der Standorte investiert. Zusatzlich zu diesen lau-
fenden Investitionen zeigt sich auch ein starkes Engagement im Bereich Forschung und Entwicklung -
nicht nur um neue Geschéftsfelder und Absatzmdglichkeiten zu erschlie3en, sondern auch um den Fort-
schritt im Energiesektor auf breiter Front zu unterstitzen. Aus diesem Grund wurde auch bereits 1999
die Tyczka Energie-Stiftung zur Férderung der Forschung gegrundet.

Die ErschlieBung neuer Geschéaftsfelder ist aber auch gerade vor dem Hintergrund aktueller Themen wie
dem Klimawandel und der Endlichkeit der Rohstoffe - insbesondere fossiler Energietréager - fir den Fort-
bestand eines Unternehmens, welches u.a. zu den Marktfihrern der Flissiggasbranche gehért, existenzi-
ell. Somit reichen die Neuerungen von der kostensparenden Effizienz-Beratung Uber vollig neue Einsatzge-
biete fur Flissiggas und technische Gase bis hin zur ersten eigenen Produktionsgesellschaft CT Biocar-
bonic, in der biogene Kohlens&ure hergestellt wird.

Selbstverpflichtung zum nachhaltigen Handeln

Um den Erfolg und die Zukunft unserer Unternehmen langfristig zu sichern, unsere Kunden mit nachhalti-
gen Produkten zu begeistern und die gesellschaftliche Akzeptanz unserer Geschéaftstatigkeit zu starken,
haben wir als Unternehmensgruppe anlasslich unseres alljahrlichen Synergiemeetings im Februar 2010
mit der Unterzeichnung unserer gemeinsamen Nachhaltigkeitserklarung einen weiteren Meilenstein auf
dem Weg zu einem nachhaltigen, zukunftsorientierten Unternehmen erreicht. In einem feierlichen Akt
wurde die Nachhaltigkeitserklarung von allen Geschéaftsfihrern der Unternehmensgruppe und dem
Hauptgesellschafter Dr. Hans-Wolfgang Tyczka unterzeichnet.

Hiermit verpflichtet sich Tyczka in den Bereichen Okonomie und Okologie, aber auch insbesondere fiir die
Mitarbeiter und Gesellschaft unternehmerische Verantwortung zu ibernehmen. Mit der Erklarung ist die
gesamte Unternehmensgruppe dazu verpflichtet, konkrete Ziele zur nachhaltigen Unternehmensentwick-
lung zu vereinbaren, zu dokumentieren und zu kontrollieren sowie Uber die Fortschritte kinftig im jahrlich
erscheinenden Nachhaltigkeitsbericht Auskunft zu geben.

Steuerung und Koordination der Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit ist auf samtlichen Ebenen der Unternehmensgruppe verankert - von der Ge-
schaftsfihrung bis hin zu den Mitarbeitern. In dem Kickoff-Meeting zur Umsetzung der Nachhaltigkeitser-
klarung am wurden einzelne Mitarbeiter, Fihrungskréfte und auch Geschéaftsfihrer der einzelnen Gesell-
schaften, die sich dem Thema Nachhaltigkeit besonders verbunden fuhlen und dieses aktiv im Unterneh-
men vaorantreiben waollen, zu Nachhaltigkeits-Baotschaftern ernannt.

Die einzelnen Botschafter haben zugleich Patenschaften fir die Synergiearbeitskreise tbernommen. In
diesem Zusammenhang kommt ihnen die Aufgabe zu, die Zustimmung der Arbeitskreise zur Umsetzung
von NachhaltigkeitsmaBnahmen einzuholen, hierfir Mittel zu ,erstreiten“ und die Umsetzung der MafB-
nahmen zu begleiten. An vorderster Stelle fungieren die Botschafter aber auch als Bindeglied zu den Mit-
arbeitern. Deshalb wird in 2011 eine der wichtigsten MaBinahmen die Sensibilisierung der Mitarbeiter
zum Thema Nachhaltigkeit sein.

Nachhaltigkeitsbericht 2010
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Tyczka Unternehmensgruppe

Tyczka Verwaltungs GmbH

Nachhaltigkeitserklarung der
Tycrka Unternehmensgruppe
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Tyczka Unternehmensgruppe

Verhaltenskodex der Tyczka Unternehmensgruppe

Unsere Arbeitswelt wird immer volatiler, unsicherer, komplexer und ambivalenter. Verantwortungsvolles
Handeln und die entsprechenden Konsequenzen bei Missachtung ricken immer weiter in den Vorder-
grund. Damit hangt der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens zunehmend davon ab, wie valide,
glaubwiirdig und transparent es seine Verantwortung Uber gesetzliche Verpflichtungen hinaus wahr-
nimmt. Dadurch bedarf es einer immer intensiveren Beschéaftigung mit den Risiken unternehmerischen
Handelns. Umso mehr braucht man Spielregeln und Richtlinien fur kritische Situationen. Dies gilt insbe-
sondere fur die Branchen, in denen wir uns bewegen, da sie mit erheblichen Sicherheits-, Umwelt- und
Datenschutzrisiken konfrontiert sind.

Deshalb haben wir mit unseren Fihrungskraften im Oktober 2010 einen detaillierten Verhaltenskodex
erarbeitet. In jedem Unternehmen wurde zudem ein Compliance Officer benannt, dem bei der standigen
Uberpriifung und Weiterentwicklung des Verhaltenskodexes eine tragende Rolle zukommt. In der ersten
Jahreshélfte 2011 werden die Compliance Officer die unternehmensinternen Richtlinien anpassen und
Schulungsunterlagen fur die Mitarbeiter ihres Unternehmens erstellen. In der zweiten Jahreshélfte sollen
die Mitarbeiter mittels eines eigens angepassten E-Learning-Programms zu den Inhalten geschult wer-
den.

Der jahrliche Bericht der Compliance Officer zum Umgang mit dem Verhaltenskodex dient den Geschéfts-
fihrungen als Steuerungsinstrument und ist Basis fir die Weiterentwicklung.

Dialog mit den Kunden

Unternehmen, die langfristig am Markt bestehen mochten, dirfen den Satz ,Der Kunde ist Kdnig“ nicht
nur als Floskel verstehen. Denn die konsequente Ausrichtung von Produkten und Leistungen an den Be-
darfnissen und Winschen der Kunden ist von zentraler Bedeu-
tung fur den Erfolg von Unternehmen. Sich am Kunden zu ori-
entieren heillt im besten Falle, dessen Erwartungen nicht nur
zu erflllen, sondern sogar zu Ubertreffen und das sowohl auf
die Produkte bezogen, als auch in Sachen Service. Bei der Tycz-
ka Unternehmensgruppe steht deshalb seit jeher der Kunde
mit seinen Bedurfnisse im Mittelpunkt. Das zeigen sowahl die
Produkte, die durch ihre Qualitdt und marktgerechte Preise
Uberzeugen, als auch der gesamte Service - wie beispielsweise
die kompetente Beratung durch qualifizierte Mitarbeiter, 24-
Stunden-Notdienst, die Versorgungs- und Liefersicherheit,
Rundum-Versorgungs-Pakete inklusive technischer Dienstleis-
tungen und Sicherheitstiiberwachungen, Zertifizierungen, Quali-
tatssicherungen, Ferniiberwachung und vieles mehr.

Auch berichtet Tyczka mit seinen regelmaBig erscheinenden
Kundenmagazinen tber Themen, die den Partnern wichtig sind.
Die Leserumfrage im vergangenen Jahr bescheinigte uns, dass
Uber zwei Drittel unserer Leser mit der Auswahl unserer bish-
erigen Themen zufrieden bis sehr zufrieden sind. Zugleich wiin-
schen sich unsere Leser noch mehr Informationen aus den
Bereichen Umwelt- und Klimaschutz sowie neuer Technologien.

t

Wir haben fur die Winsche unserer Kunden immer
ein offenes Ohr
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Okologische Verantwortung
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Tyczka Unternehmensgruppe

Produkte und Sicherheit

Immer ein TIG besser

Knapp 90 Jahre sind vergangen, seit Georg Tyczka das Wagnis einging, sein Kapital und seine Energie in
ein neues, verheiBungsvolles Produkt zu investieren. Die Mdglichkeit, Luft zu zerlegen und Sauerstoff zu
erzeugen, hat eine Erfolgsgeschichte der Industriegase und der Tyczka Unternehmensgruppe ausgelost,
deren Ende noch lange nicht absehbar ist. Auf Sauerstoff kdnnen heute weder Industrie und Gewerbe
noch Medizin verzichten. Acetylen, Argon, Helium, Kohlendioxyd, Krypton, Lachgas, Neon, Stickstoff, Was-
serstoff, Xenon und ihre Gemische: All diese Gase und weitere sind von au3erordentlichem Nutzen, sei es
in der Industrie, im Gewerbe, in der Landwirtschaft, am Bau, bei Lebensmitteln oder in der Forschung. Fir
die Produktion von Halbleitern ist der Einsatz von Industriegasen ein Muss, um die fiir die Fertigung erfor-
derlichen hochsten Reinheitsgrade zu gewahrleisten. Kurzum - Industriegase haben Zukunft und begleiten
uns in allen Lebenslagen. Ihre Fahigkeiten sind noch lange nicht ausgereizt. Die Industriegaseunterneh-
men der Tyczka Unternehmensgruppe werden auch kinftig ihre Innovationskraft und ihre Pioniertradition
fir den Ausbau der ebenso vielfaltigen wie unendlichen Méglichkeiten einsetzen.

Die Kompetenz in Kohlensaure

Einen neuen Weg beschreitet die CT Biocarbonic GmbH in Zeitz, welche 2009 als gemeinsames Toch-
terunternehmen zwischen der CropEnergies AG Mannheim (ein Unternehmen der Stdzuckergruppe) und
der Tyczka Energie GmbH gegrindet wurde. Beide Unternehmen besitzen jeweils 50 Prozent der Firmen-
anteile am neu gegrindeten Unternehmen. Am Standort Zeitz wurde in eine Kohlens&dure-Ruckgewin-
nungsanlage investiert. Die neue Anlage nutzt das in Zeitz anfallende COz-haltige Rohgas aus einer Bio-
ethanolproduktion und wird eine jéhrliche Produktionskapazitat von rund 100.000 Tonnen aufweisen.

Kohlensaure fir Anwendungen in der Getrénke- und Lebensmittelindustrie wird heute Gberwiegend als
Koppelprodukt chemischer Prozesse gewonnen. Dieses technisches COz entsteht im \Wesentlichen durch
die Oxidation von Erdgas oder anderen fossilen Brennstoffen, sodass technische Kohlensdure auch als
Jfossile” Kohlens&dure bezeichnet werden kann. Biogene Kohlensaure hingegen wird aus dem Rohgas von
Bioethanol-Anlagen gewonnen. Bei der Gewinnung von Bioethanal fir Kraftstoffe fallt das Koppelprodukt
COq=-haltiges Rohgas an, welches in einem aufwandigen Prozess zu biogenem COg gereinigt, aufbereitet
und verflissigt wird. Die biogene Kohlensdure setzt bei der Anwendung nur so viel COz frei, wie vorher
durch Photosynthese der Pflanzen gebunden wurde. Die Verflissigung und Aufbereitung von biogenem
CO2 schlielt den Kohlens&urekreislauf, womit es zu keinem weiteren Anstieg der COz2-Konzentration in der
Atmosphére kammt. Dies bietet unseren Industriekunden die Mdaglichkeit noch umweltfreundlichere und
nachhaltigere Produkte herzustellen.

Im Méarz 2010 erfolgte in einem st
Festakt der Spatenstich fur die :
neue Anlage. Die Inbetriebnah-
me ist im Januar 2011 erfolg-
reich abgeschlossen waorden.

Spatenstich: fiir biogene Kohlensaure bei
CT Biocarbonic in Zeitz:v.l.n.r.:

Ralf Bursch, Dr. Frank Gétzelmann ( beide
Tyczka Energie GmbH),

Mathias Lang, Dr. Peter Biedenkopf (beide
CT Biocarbonic GmbH]) und Joachim Lutz
(Crop Energies AG)

-

g5 Ll S
Nachhaltigkeitsbericht 20

10

17


http://www.tig.de/
http://www.tig.de/
http://www.tyczka-co2.de/news/Tyczka-Kohlensaeure-setzt-mit-biogener-Kohlensaeure-neue-Qualitaetsmassstaebe.php
http://www.tyczka-co2.de/7_downloads/2_Datenblaetter/Datenblatt-Biogenes-CO2.pdf
http://www.impulsplus.de/html/biogene_kohlensaure.html
http://www.tyczka-co2.de/3_branchen/index.php
http://www.cropenergies.com/de/Home/

Tyczka Unternehmensgruppe

Die Vermarktung der Kohlensaure biogenen Ursprungs liegt exklusiv in der Verantwortung der Tyczka
Kohlensadure GmbH & Co KG [TKS], die sich damit ein neues Standbein sowie eine zusatzliche Quelle fur
die Versorgung der TKS Kunden in Deutschland und angrenzenden Landern geschaffen hat. Frank Got-
zelmann, Sprecher der Geschéaftsfihrung der Tyczka Energie: ,Durch die Investition in Zeitz sichert sich
die Tyczka Unternehmensgruppe nicht nur langfristig eine dauerhafte Kohlens&durequelle an einem attrak-
tiven Standort, sondern schafft gleichzeitig die Grundlage ihre Marktposition in Zentraleuropa weiter aus-
zubauen.”

Mit Energie begeistern

Natirlich gehért Flissiggas, als fossiler Energietrager, zu den endlichen Rohstoffen. Jedoch hat Fliissig-
gas unter den fossilen Brennstoffen eine sehr hohe Verfligbarkeit: Flissiggas wird zum einen aus der
Verarbeitung von Erdél gewonnen und zum anderen tritt bei der Exploration von Erdgas auch gleichzeitig
Flissiggas zutage. Dieser Anteil der Gewinnung belduft sich mittlerweile schon auf tGber 50 Prozent, mit
weiterhin steigender Tendenz. Flissiggas wird im Zuge der Entwicklung alternativer Energien und insbe-
sondere in der Ubergangszeit zu einem regenerativen Energiezeitalter eine immer starkere Rolle spielen.
Denen in diesem Zusammenhang entstehenden Herausforderungen mussen wir uns stellen, wenn wir
weiterhin Energie an Gewerbe, Industrie und Haushalte liefern und auch kinftig ein Rundum-Energiever-
sorger bleiben wallen.

Unser besonderes Augenmerk richtet sich auf die ener-
gieeffiziente Ausrichtung unserer Versorgungskonzepte.
In Deutschland und Osterreich sind bei der Tyczka To-
talgaz und der Tyczka Neue Gastechnik ca. 400 begeis-
terte Mitarbeiter tatig, die den Kunden maBgeschnei-
derte und wirtschaftliche Lésungen mit Flissiggas an-
bieten, die eine optimale Energieausbeute erzielen. Allen
voran steht die Kraft-\WWarme-Kopplung (BHKW], bei der
die Energieausbeute durch die gleichzeitige Strom- und
Warmeerzeugung mit am hodchsten ist. Die Bundesre-
gierung mochte bis 2020 den Anteil an Kraft-Warme-
Kopplung auf 25 Prozent der gesamten Energieerzeu-
gung verdoppeln. Tyczka Totalgaz unterstiitzt dieses
ambitionierte Ziel mit dem eigenen Férderprogramm
TYTOx100.

Mit dem Einsatz von Gasstrahlern kdnnen unsere Kun-
den in Hallen jene Bereiche effizient erwarmen in denen
auch die Warme tatsachlich gebraucht wird. Mit dieser
zielgerichteten Warmebedarfsdeckung lassen sich bis
zu 50 Prozent Energie sparen, was sich auch in niedri-
geren Betriebskosten auswirkt. Kombiniert man die
langst schon etablierte Brennwerttechnik mit einer so-
larthermischen Anlage oder dariber hinaus noch mit
einer Warmepumpe, kann der Jahreswarmebedarf in-
telligent und wirtschaftlich attraktiv mit der zu bestimm-
ten Zeiten am Tag zur Verfigung stehenden Energie der
Sonne bzw. Umgebungswérme genutzt und kombiniert
werden. Hier gibt es zusammen mit dem regionalen
Handwerk attraktive und auf den Bedarf des Kunden
zugeschnittene Versorgungslésungen, die durch Schu-
lungsprogramme und Veranstaltungen mit Gerateher-
stellern bewor-

ben werden. R L
Vielfaltige Einsatzmdglichkeiten fiir Flussiggas:

Brennwerttechnik/Solar, BHKW und MOTOGAS
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Im ginstigsten Fall liegt hierbei die Einsparung an fossilen Brennstoffen bei bis zu 50 Prozent. Im Bereich
der Mobilitat bietet die Zurtstung von Autogas bei Ottomotoren ein COz-Einsparpotenzial von bis zu 15
Prozent. Hierzu hat Tyczka etliche Tankstellen gebaut und somit aktiv am Ausbau eines flachendeckenden
Tankstellennetzes mitgewirkt. In der Logistikbranche wurden l&dngst schon die Vorteile, insbesondere bei
der Reduzierung von Emissionen, der fliissiggasbetriebenen Gabelstapler genutzt. Tyczka hat unter dem
Namen MOTOGAS eine marktfihrende Paosition in diesem Marktsegment eingenommen. Die Einsparpo-
tenziale liegen hier ebenfalls bei rund 15 Prozent.

Mit diesem klaren Bekenntnis zu mehr Nachhaltigkeit wurden und werden auch neue Produkte in das Un-
ternehmensportfolio aufgenommen. So gibt es seit vergangenem Jahr das ,Effizienzhaus®, welches einen
Energiestandard fir Neubauten und sanierte Altbauten mit einem bestimmten Jahrespriméarenergiebe-
darf bezeichnet. Fiir 2011 setzt Tyczka Totalgaz als eines der ersten Unternehmen die Einfihrung von
,COz-neutralem-Flissiggas” um.

Um unseren Kunden bezuglich der Energieeffizienz eine fachkompetente Beratung anbieten zu kénnen,
wird groBBer Wert auf die Weiterbildung der Vertriebsmitarbeiter hinsichtlich 6kologisch verantwortlichem
Umgang mit Energie gelegt: so haben wir in 2010 neben den bestehenden acht, drei weitere Mitarbeiter
zu Energieberatern ausbilden lassen, sodass wir jetzt bundesweit flachendeckend im Einsatz haben, die
unsere Kunden qualifiziert iber Energiesparmalinahmen beraten.

Im vergangenen Jahr sind wir hinsichtlich unserer Angebote zur Energieeffizienz einen bedeutenden
Schritt weitergegangen und haben im Januar die BLUENORM GmbH, eine 100-prozentige Tochter der
Tyczka Energie GmbH gegrindet. Die Schwerpunkte des neu gegrindeten Unternehmens liegen ganz auf
den Themen Energieeffizienz, COz-Reduzierung und erneuerbaren Energien.

Die umweltorientierte Charakterisierung einer Energie besteht aber nicht nur aus dem CO2-FuBabdruck.
So stellt die durch den Einsatz von Energie verursachte Luftverschmutzung auf lokaler Ebene ein unmittel-
bares und langfristiges Gesundheitsrisiko dar. Hier gilt Flissiggas auf Basis der Studien der europaischen
Umweltagentur als deutlich tberlegen. Seine Emissionen sind in Bezug auf Kohlenwasserstoff, Stickoxid
und Feinstaub sowie Kohlenmonoxid, Giftstoffe und Schwermetalle deutlich niedriger als bei anderen E-
nergietragern. Nicht umsonst darf Fliissiggas sogar in Wasserschutzgebieten eingesetzt werden.

Von der Forderung von 2,6 Mio. Barrel pro Tag tGber 28 Raffinerien weltweit, mit tGiber 120 Kesselwégen zu den ca. 200
Fliissiggaslagern in Deutschland; von dort per Tankwagen sicher zum Endverbraucher - der Weg unseres Fliissiggases

Auch vor dem Hintergrund des Energiekonzepts der deutschen Bundesregierung kann auf dem Weg ins
regenerative Energiezeitalter auf Flissiggas nicht verzichtet werden. Aufgrund seiner herausragenden
Produkteigenschaften und der Kombinationsméglichkeit mit regenerativen Energien unterstiitzt sein Ein-
satz die Klima- und Umweltschutzziele der Regierung.
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Energie ist unsere Leidenschaft

Als Rundum-Versorger kommt uns aber auch ein hohes Mal3 an Verantwortung zu. Verantwortung- zum
einen fur die Versorgungssicherheit. Dass wir unseren Kunden jederzeit das gewiinschte Produkt zur Ver-
figung stellen kénnen, erreichen wir durch eine faire langjahrige Partnerschaft mit unseren Lieferanten,
denen wir eine Abnahmesicherheit garantieren und ein flachendeckendes Versorgungsnetz (waobei ein
wesentliches Kriterium fur jede Standortentscheidung eine Gleisanbindung ist, wodurch COz-Emissionen
vermindert und die Sicherheit erhéht werden). Zum anderen tragen wir ein hohes Mal3 an Verantwortung
fur den sicheren Umgang mit unseren Produkten. Die vielen erfolgreichen Anwendungsmaglichkeiten ver-
dankt Flissiggas seiner grofien Energiekonzentration bei kleinem Volumen. Der sichere Umgang mit Flus-
siggas und Industriegasen erfordert daher tiefe Kenntnisse Uber deren Eigenschaften. Sicherheitstechni-
sche Richtlinien und Bedienungsanleitungen fir die verschiedensten Anwendungen sind jederzeit einzu-
halten.

Storfallbetriebe unterliegen den Richtlinien des Bundesimmissionsschutzgesetzes und haben einen eige-
nen Storfallbeauftragten einzusetzen. Er zeichnet daftr verantwortlich, dass alle Mitarbeiter in den Si-
cherheitsbestimmungen unterwiesen werden. Um immer auf dem aktuellsten Stand zu sein, erhalten
manche Mitarbeiter je nach Aufgabengebiet zum Teil bis zu fiinf Unterweisungen pro Jahr. In jedem Jahr
gibt es zudem ein Schwerpunktthema, zu dem alle Mitarbeiter geschult werden. Erstmals erfolgte die
Schulung im vergangenen Jahr zu dem Thema ,Gesund und sicher im Biro“ mit dem betriebseigenen E-
Learning-Programm. Zudem wurden alle Betriebsstatten in 2010 in die Gefahren im Umgang mit elektri-
schem Strom unterwiesen.

Das Thema Sicherheit steht in allen Gesellschaften der Unternehmensgruppe an oberster Stelle. Denn
unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut, weshalb wir auch weiterhin hdchste Standards in der Be-
triebssicherheitansetzen. Der Erfolg dieser hohen Standards sowie unserer praventiven Mafinahmen (im
vergangenen Jahr wurden beispielsweise die Sicherheitsausstattung der Firmenfahrzeuge aufgeristet,
Sicherheitsbegehungen gemeinsam mit den Fihrungskraften durchgefiihrt und das Gesundheitspro-
gramm fir die Mitarbeiter ausgebaut.) spiegelt sich in unserer Statistik der Arbeitsunfalle fir die vergan-
genen Jahre wider. Im vergangenen Jahr ereigneten sich, trotz aller Bemiihungen, acht Arbeitsunfélle in
der gesamten Unternehmensgruppe. Im laufenden Jahr werden weitere Sensibilisierungsmalnahmen
durchgefuhrt, um die Sicherheit weiter zu optimieren.

Der hohe Standard spiegelte sich ebenfalls u.a. in der erfolgreichen Rezertifizierung der Tyczka Industrie-
gase nach ISO 14001 (ohne Abweichungen) wider.

Es sind keine wesentlichen Sach- und Umweltschaden im vergangenen Jahr zu vermelden.
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Mitgliedschaft in Verbanden

Um Impulse zu geben und Entwicklungen Uber das eigene Unternehmen hinaus voranzutreiben, ist Tyczka
aktives Mitglied in national und international fihrenden Verbanden:

¢ DVFG Deutscher Verband Flissiggas e.V., Berlin
OVFG Osterreichischer Verband Fliissiggas, Wien
AEGPL Européaischer Flissiggasverband, Brissel

* World LP Gas Association, Paris
IGV Industriegaseverband e. V., Kéln

* DTI Deutsches Tiefkihlinstitut, Kéln

Industriegemeinschaft Geretsried
¢ Wirtschaftsforum Oberland

¢ Senat der Wirtschaft

URKUNDE

Auf Beschluss des Prasidiums und des Vorstands wird

Herr Peter Frief3
Geschiftsfithrer
Tyczka Energie GmbH

Zun

Senator

I

SENAT DER
WIRTSCHAFT

Global Econemic

Vz
7]

berufen

/W F’l . &-4)\ b{ﬂ:\v\‘\(‘Lo )

Urkunde zur Aufnahme in den Senat der Wirtschaft

Stiftungsmitglied in der Energiewende Oberland

EIGA European Industrial Gases Assaciation, Brissel
IOMA International Oxygen Manufacturers Assaciation, Washington D.C.

VW Verband fir Warmelieferungen e.V., Hannover

Eine besondere Auszeichnung erhielten wir im
Januar 2010 mit der Berufung in den Senat der
Wirtschaft der Global Economic Network Sektion
Deutschland e.V.. Unter dem Vorsitz von Prof. Dr.
Dr. Radermacher und Dieter Harthe setzt sich
der Senat fir die Férderung des Wirtschafts-
standortes Deutschland im Interesse des Ge-
meinwohls und fir die Férderung einer ékohuma-
nen Marktwirtschaft ein. Dem Senat gehéren fih-
rende Personlichkeiten aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Medien und Kultur sowie Reprasentanten
aus Palitik, Diplomatie und des &ffentlichen Lebens
an. Aus jedem Bereich wird je ein Senator beru-
fen. Aufgabe des Senats ist die Einbringung von
Wissen und Erfahrung aus diesen Bereichen zum
Beispiel bei der Beratung von Entscheidungstra-
gern in Politik und Behdrden auf nationaler, euro-
paischer und internationaler Ebene.

Peter Frie wurde als Reprasentant der Tyczka
Unternehmensgruppe berufen. Bei der Auswahl
spielten u.a. die Erfolge bei Great Place to Work,
die Arbeit der Tyczka Energiestiftung und das En-
gagement fur die Nachhaltigkeit in der Region
Oberland eine wichtige Rolle.
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Portrait BLUENORM

Auf lange Sicht wird Energie knapp
- und immer teurer. Zudem ist
Energieverbrauch ein wichtiger
Beitragsfaktor der globalen Er-
warmung. Der intelligente Umgang
mit Energie wird daher immer
wichtiger. Mit Grindung der BLU-
ENORM geht die Tyczka Unter-
nehmensgruppe aktiv einen zu-
kunftsweisenden Weg und erwei-
tert ihr Angebot um Dienstleistun-
gen und Beratung zu Energieeffizi-
enz und CO=-Reduktion.

Das Team der BLUENORM: René Bodo, Dr. Steffen Frischat (Geschaftsfihrer),
Olaf Giildner und Karl Neven (v.I)

BLUENORM unterstiitzt mittelstandische Unternehmen, ihre Geschéftsziele auf energetisch nachhaltige
Weise zu erreichen. Im Fokus stehen Energieeffizienz, Wéarmepotenziale und die Reduzierung von klima-
schadlichen Emissionen. Die Empfehlungen werden durch ingenieurtechnische Beratung oder durch
Emissionsbilanzierung erarbeitet, zur Umsetzung steht ein Partnernetzwerk zur Verfiigung.

Derzeit konzentriert sich das Unternehmen insbesondere auf endkundennahe Markte, zum Beispiel Ho-
tels, Verpackungsindustrie, Nahrungsmittelverarbeitung, in denen Konsumenten die Nachhaltigkeit von
Produktionsprozessen immer starker einfordern. Einige Handelsketten verlangen schon heute von ihren
Lieferanten, dass sie moglichst energieeffizient und klimafreundlich produzieren.

Aber BLUENORM ist auch in anderen Bereichen téatig, dort vor allem in der klassischen Energieeffizienz.
Unsere Kunden wollen sich Geschéaftsvorteile erarbeiten: Kostensenkungen auf der Energieseite, eine
verbesserte Positionierung am Markt oder auch Standortvorteile durch ein nachhaltiges Image in ihrer
direkten Umgebung.

In Ubereinstimmung mit den Kompetenzen der Schwestergesellschaften fokussiert sich BLUENORM -
neben der ,breiten” Beratung Uber alle Formen des Energieeinsatzes hinweg - auf die Gewinnung von
Warmepotenzialen. BLUENORM optimiert VWWarmeversorgungs- und -verteilstrukturen und ermittelt Mog-
lichkeiten zum Einsatz von Kraft-WWarme-Kopplung oder zur Abwarmenutzung.

Das Ergebnis kann sich sehen lassen: in Uber 40 Projekten konnte BLUENORM im ersten Geschéaftsjahr
fur Inre Gewerbe- und Industriekunden Einsparpotenziale erarbeiten, die einer jahrlichen Emissionsreduk-
tion von insgesamt ca. 7.000 Tonnen COz= entsprechen.

Auch innerhalb der Tyczka Unternehmensgruppe hat BLUENORM im vergangenen Jahr zum ersten Mal
fir alle Gesellschaften eine Treibhausgasbilanz erstellt und anhand dieser die Einsparpotenziale heraus-
gearbeitet. Damit kommt dem jungen Unternehmen eine entscheidende Rolle bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitserklarung zu. Von Sensibilisierungsmalinahmen fir die Mitarbeiter bis hin zur Integration
des Themas ,Nachhaltigkeit” in den Facharbeitskreisen lenkt BLUENORM die gesamte Unternehmens-
gruppe auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit.
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Auch das eigene Verhalten ist an Nach-
haltigkeitsmalistédben orientiert. Zum
einen achtet BLUENORM auf eine COe-
arme Anreise maglichst mit der Bahn zu
ihren Kunden und nutzt elektronische
Kommunikationsmedien wo immer mag-
lich. Zum anderen folgt BLUENORM den
Nachhaltigkeits-Vorgaben der Tyczka
Unternehmensgruppe, wie in der
Dienstwagen-Nutzung, bei der Nutzung
COz-neutraler Druckerzeugnisse und bei
burointernen MaBBnahmen der Energie-
effizienz.

Urkunde Zudem wurden die dennoch im Jahr

2010 angefallenen Emissionen von ca.
27 t COg durch ein Klimaschutzprojekt
nach Gold Standard® kompensiert. Da-
mit konnte in Summe ein COz-neutraler

Dieses Zertifikat bescheinigt dse pep—— Geschaftsbetrieb erreicht werden.
Kompensation von Trelbhausgasen BLUENORM GmbH

durch zusatxiiche Klimaschutz-

ClimatePartner®
klimaneutral

malBnahmen in Hohe von

CO-AQUIVALENTEN Kompensation
27.000 kg BLUENORM Footprint 2010

S MO
Gold Standard-Projekt
Windenergieparks Prony und

Kafeate In Neukaledonien

e BLUENORM

Urkunde zur Kompensation der Treibhausgase der BLUENORM GmbH, 2010

Treibhausgasbilanz der Unternehmensgruppe

Mit der Unterzeichnung der Nachhaltigkeitserklarung haben wir uns verpflichtet Treibhausgasbilanzen zu
erstellen. Durch die Unterzeichnung der Nachhaltigkeitserklarung durch die ganze Unternehmensgruppe
wurde diese MafBinahme auf sdmtliche Gesellschaften ausgedehnt. Wurde im Jahr 2009 noch die Clima-
tePartner Deutschland GmbH mit der Erstellung der Treibhausgasbilanz des Standorts Geretsried beauf-
tragt, so fiihrte in 2010 die BLUENORM die Bilanzierung fur die gesamte Tyczka Unternehmensgruppe
durch.

Die Treibhausgasbilanz wurde entsprechend den Richtlinien des Greenhouse Gas Protocol Corporate
Standard [GHG Protocol] erstellt. Ziel des Berichts war es, einen transparenten Uberblick tiber die Treib-
hausgasemissionen der Tyczka Unternehmensgruppe sowie den primaren Energieverbrauch zu geben.
Die Bilanz dient auch als Grundlage fiir die Entwicklung einer weiterfiihrenden Klimaschutzstrategie und
das Aufzeigen von MinderungsmafBnahmen fiir den Zeitraum 2011 bis 201 3.

Als priméare Heizenergietrager kamen 549.425 Liter Flissiggas und 2.120 Liter Heizdl zum Einsatz. Des
Weiteren wurden 4.703.386 Kilowattstunden Strom sowie 14.135 Liter Wasser bendtigt.

2 Fur weitere Informationen: www.goldstandard.org
Nachhaltigkeitsbericht 2010
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Die Treibhausgasbilanz der Unternehmensgruppe stellt sich wie folgt dar:

Unter Scope 1 werden direkte Emissio-
nen der Unternehmen aus Quellen be-
trachtet, die im Besitz oder unter der
Kontrolle der Unternehmen sind, wie
beispielsweise die Verbrennung fossiler
Brennstoffe, Kuhimittel- oder Gaslecka-
gen. In dieser Kategorie hat die Unter-
nehmensgruppe 3.712 Tonnen COg-

Scope 2 Aquivalent buch

uivalente zu verbuchen.
Strom 3.477to COze 16% 0
Zwischensumme Scope 2 3.4//to COze Scope 2 umfasst indirekte Emissionen,
REEEEL die im Zusammenhang mit der Erzeu-
IAnfahrt der Mitarbeiter 308to COEB gung dES vom Untepnehmen Ver\br\auch_

Buropapier u. Druckerzeug- ten Stroms entstehen. Durch den

nisse 128to COze Stromverbrauch fallen 3.477 Tonnen
Geschéftsreisen 145to COze COgz-Aquivalente an.

Externe Dienstleister 14.102to COze

asserverbrauch 9to COze
Zwischensumme Scope 3 14.694t0 COze

Gesamtsumme 21.883to CO=e
Treibhausgasbilanz 2010 der Tyczka Unternehmensgrup-

Unter Scope 3 werden weitere indirekte Emissionen betrachtet, die als Folge der Aktivitaten eines Unter-
nehmens entstehen. Sie stammen aus Quellen, die nicht im Besitz oder unter der Kontrolle des Unter-
nehmens sind. Hierzu zéhlen beispielsweise die tagliche Anfahrt der Mitarbeiter und Dienstreisen mit
Pkw, Flugzeug oder Bahn, aber auch der Transport und die Distribution unserer Produkte tUber externe
Dienstleister per Schiff, Bahn oder Lkw. Wo immer mdglich wird auf einen umweltfreundlichen Transport
per Schiff und Bahn geachtet. Dennoch verursacht der Transport durch externe Dienstleister rund
14.100 Tonnen COz-Aquivalente. Damit stellt der Bereich ,Scope 3“ bei der Tyczka Unternehmensgrup-
pe mit 14.694 Tonnen COz-Aquivalenten den gréBten dar.

Insgesamt verursachte die Tyczka Unternehmensgruppe 21.883 Tonnen COz-Aquivalente.
Einsparpotenziale

Zugleich analysierte die BLUENORM auch, welche Einsparpotenziale in den koemmenden Jahren realisier-
bar sind.

Die groBte Emissionsmenge kann durch den Wechsel aller Standorte auf Okostrom reduziert werden.
Hierdurch kénnen insgesamt 3.253 Tonnen COz-Aquivalente eingespart werden. Die Reduktion der Treib-
hausgasemissionen durch Strom ist fir einen Zeitraum von drei Jahren geplant.

Ein mdglichst umweltschonender Transport des Flissiggases ist bei der Tyczka Unternehmensgruppe
schon immer selbstverstandlich gewesen - per Tankschiff oder Bahn [mit der eigenen Kesselwagenge-
sellschaft) spart der Transport auf der Schiene rund 120.000 Tonnen COz pro Jahr gegeniber dem
Transport per Lkw. Durch die perfekte Vernetzung unserer Versorgung mussen wir das Flissiggas nur
die letzten 20 Kilometer auf der Stralle zu unseren Kunden transportieren. Dennoch kann eine weitere
Reduktion von 1.561 Tonnen COz-Aquivalenten durch die Logistikoptimierung der externen Dienstleister
erzielt werden. Zugleich ist dies aber auch die schwierigste Aufgabe, da dieser Bereich nicht im eigenen
Ermessen der Tyczka Unternehmensgruppe liegt. Aus diesem Grund haben wir den direkten Dialog mit
unseren Partnern gesucht und mit ihnen gemeinsam Eco Fahrtrainings beim ADAC organisiert sowie die
Routenplanung optimiert. Hierfiir wird eigens eine Software entwickelt.
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Weitere Einsparpotenziale liegen in un-
serem Unternehmensfuhrpark, wo eben-
falls durch Eco Fahrtrainings etwa 426
Tonnen COz-Aquivalente eingespart wer-
den kdnnen. Zugleich erhalten unsere
Mitarbeiter hierbei auch ein Sicherheits-
training, wie sie sich angemessen im
StralBenverkehr verhalten. Im vergange-

nen Jahr wurde auch die Dienstwagen- Scope 2

richtlinie Uberarbeitet und Anreize far Stom 3.253to COze 59%
den Umstieg auf CO2-armere Fahrzeu- ZWischensumme Scope 2 3.253to CO=e

ge geschaffen. Der CO2-AusstoB samt-  SEelCEe]

licher Dienstfahrzeuge wurde auf maxi- [AalEllAeElg\iFlyslelizly Oto COze

mal 170 Gramm pro Kilometer festge- (=SlCleEllRBVCCpLlp

legt. Die Grenze ist aktuell bewusst EEES 74to COze

groRzugig bemessen, da viele unserer EEEEREIEREEE]] 72to COze

Mitarbeiter ihre Dienstfahrzeuge auch |SWEIREENIEISHCIS AT 1.561to COze

privat nutzen und sie deshalb familien- Oto COze
tauglich sein missen. In den kommen-
den Jahren wird die Grenze jeweils um
finf Gramm pro Jahr gesenkt.

Zwischensumme Scope 3 1.707to CO=e

Gesamtsumme 5.525t0 COze

Treibhausgas-Einsparpotenzial der Tyczka Unternehmensgruppe, berechnet auf
Grundlage der Treibhausgasbilanz 2010

Die Optimierung der Flissiggasheizungen birgt ein Einsparpotenzial von weiteren 140 Tonnen COz-Aquiva-
lenten. Und auch eine optimierte Planung der Geschéaftsreisen verspricht eine Ersparnis von 72 Tonnen
COz-Aquivalenten.

Des Weiteren wird in allen Gesellschaften sukzessive eine Umstellung auf Recycling- bzw. FSC-Papier
durchgefthrt und auch Druckprodukte werden klimaneutral produziert. Den Anfang machte im vergange-
nen Jahr das ,Magazin®. Die Kundenzeitschrift wurde erstmals im Mai 2010 klimaneutral gedruckt.

Wesentliche Energieersparnisse wurden allerdings bereits vor der Erstellung der Bilanz dadurch erzielt,
indem die Rechenzentrumsinfrastruktur am Standort Geretsried an den modernsten Stand der Technik
angepasst wurde. Hierfir wurden wir mit neun weiteren Unternehmen mit dem GreenlT Best Practice
Award 2010 ausgezeichnet

Auch bauliche MalBnahmen wurden im
vergangenen Jahr durchgefiihrt. So
wurde das Hauptgebdude der Tyczka
Unternehmensgruppe in Geretsried
energetisch saniert. Die neue Fassa-
den- und Dachdéammung verspricht
erhebliche Energieersparnisse. Zuséatz-
lich zu der Photovoltaikanlage, die seit
2005 in Geretsried im Betrieb ist und
eine Nennleistung von 61 Kilowatt Pe-
ak hat, wurde Anfang 2010 eine weite-
re Anlage mit 29 Kilowatt Peak am
Standort Fensterbach in Betrieb ge-
nommen.

Installation der Photovoltaikanlage
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Soziale Verantwortung - Mitarbeiter

£

\ ) v —nt’ o . s
Ticzkal
ISt einer der besten
.Ai‘beitgebel‘ Deutschlands!
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Ausgezeichnetes Gesamtkonzept - Great Place to Work®

Zum zweiten Mal nahm die Tyczka Totalgaz GmbH im vergangenen Jahr am Wettbewerb ,Great Place to
Work®" teil. Die Teilnahme und der Erfolg in 2009 haben uns die Gelegenheit gegeben, kritisch auf uns
selbst zu schauen und uns die Potenziale fir weitere Verbesserungen aufgezeigt.

Auch 2010 waren wir wieder dabei: Tyczka Totalgaz erreichte Platz 21 unter den 100 besten Arbeitge-
bern Deutschlands in der GroBenklasse von 50 bis 500 Mitarbeiter. Damit verbesserte sich das Unter-
nehmen um 14 Platze im Vergleich zum Vorjahresergebnis.

Die Auszeichnung steht fiir eine besondere Qualitdt und

Great Place to Work®

Attraktivitat als Arbeitgeber. Great Place to Work® Institute - DL e

Deutschland und Bundesarbeitsministerin Ursula von der ,R?‘*E‘Afbe‘tgze;e(;
DERTSCHIAS (

Leyen Uberreichten den Preis im Rahmen einer grofen
Pramierungsgala in Berlin.

ierungsgala

Nach einer gebidhrenden Feier gemeinsam mit unseren

Mitarbeitern stand der Entschluss fest, sich fir 2011 er-

neut zu bewerben, das Engagement fur unsere Mitarbeiter

auf Herz und Nieren zu priifen und sich vielleicht erneut um

ein paar Platze zu verbessern. Preisverleihung: Great Place to Work 2010:
Gertraud Ziegler und Peter FrieB

Unternehmenskultur

Struktur der Belegschaft 2010 Die Unternehmenskultur der Tyczka Unternehmens-
gruppe ist gepragt von einem gemeinsam entwickel-
ten Leitbild sowie durch umfangreiche Grundsatze
fir Zusammenarbeit und Fihrung. Ein partnerschaft-
liches und vertrauensvolles Verhalten am Arbeits-
platz bildet die Basis fur ein positives innerbetriebli-
ches Arbeitsklima und ist zugleich die Voraussetzung
fur den wirtschaftlichen Erfolg von Tyczka.

Struktur der Belegschaft der Tyczka Unternehmensgruppe 2010

Personalentwicklung

Fur die Tyczka Unternehmensgruppe ist entscheidend, dass Mitarbeiter gemal ihren Fahigkeiten best
mdglich eingesetzt werden und sich weiterentwickeln kdnnen. Schliellich soll jeder unserer Mitarbeiter
sagen konnen ,ich tue etwas, das ich gut kann, mit Menschen, die einander unterstitzen, fir ein Ziel, von
dem ich Uberzeugt bin®.

Daher nimmt die Personalentwicklung einen besonderen Stellenwert innerhalb der Unternehmensgruppe
ein. Diese beginnt bei der Planung des Personalbedarfs und bericksichtigt neben den Unternehmensbe-
durfnissen auch die Wiinsche der Mitarbeiter hinsichtlich der Weiterbildung. Wie wichtig uns dieses
Thema ist, zeigt die Schaffung einer Stelle eigens fir die Personalentwicklung. Dies war eine klare Bot-
schaft, die Tyczka aus der Teilnahme bei Great Place to Wark in 20089 gelernt hat.
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Wichtigstes Instrument der Personalentwicklung ist das Mitarbeitergesprach, das erstmals nach der
Probezeit oder dem Wechsel der Fihrungskraft und danach mindestens einmal jahrlich zwischen Mitar-
beiter und Fihrungskraft stattzufinden hat. Sollte ein Mitarbeiter einmal eine unangenehme Situation er-
lebt haben, kann er dies ebenfalls in dem Gesprach mit seinem Vorgesetzten vorbringen. Ein fester Best-
andteil aller Mitarbeitergespréache ist der Bewertungsbogen, in welchem der Mitarbeiter seine persénli-
che Bewertung der Leistungen seiner Fiihrungskraft vornimmt. Neu ist seit 2010 der modulare Aufbau
des Gesprachs, der sich an den Unternehmensleitlinien orientiert. Zudem wurde ein Qualifizierungsbogen
erarbeitet und eingefiihrt, in dem Mitarbeiter und Fihrungskraft gemeinsam die individuelle Entwicklung
und daraus folgende Weiterbildungsschritte des Mitarbeiters festlegen.

Neben individuellen Schulungen begann im August 2010 zudem die Testphase fiir das E-Learning-Pro-
gramm, das ab 2011 den Mitarbeitern zur Verfigung stehen wird. Grundlage ist ein einheitliches Schu-
lungssystem, Uber das die verschiedenen Arten von Schulungen und Unterweisungen erfolgen soll: Neu-,
Auffrischungs-, und Nachschulungen, Weiterbildung bei Neuerungen sowie gesetzlich vorgeschriebene
Unterweisungen.

Die Vorgehensweise ist dabei klar definiert: was fiir Themen sind Uber E-Learning in welcher Abteilung zu
schulen, wie hoch ist der Zeitaufwand und innerhalb welcher Zeitspanne soll die Schulung erfolgreich ab-
geschlossen werden. Diese Art der Schulung erfordert ein hohes Mal3 an Eigenverantwortung, bedeutet
aber zugleich eine flexiblere Zeitplanung fur alle Beteiligten.

Arbeitszeiten - Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zugleich wurde ab 2010 im Mitarbeitergesprach das Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie® als
zentraler Bestandteil aufgenommen. Geschéaftsfihrung und Gesamtbetriebsrat waren sich einig in dem
Bestreben, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Unternehmen weiter zu fordern und Mitarbeiter
dabei zu unterstutzen, berufliche und familidre Interessen leichter miteinander zu vereinbaren. So nutzten
beispielsweise im vergangenen Jahr vier riickkehrende Muitter das Angebot, innerhalb des Teams sich
einen Arbeitsplatz zu teilen.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen mussen wir aber heutzutage auch den Begleitumstanden
einer alternden Gesellschaft Rechnung tragen. Immer mehr Mitarbeiter haben Angehdrige zu pflegen und
bendtigen aus diesem Grund flexiblere Arbeitszeitmodelle, Telearbeitsplatze oder Teilzeitstellen. Auch
deshalb wurde bei Tyczka eine flexible Arbeitszeitregelung mit einer Jahresarbeitszeit eingefthrt. Fir Ab-
teilungen mit Uberdurchschnittlichem Kundenkontakt sind allerdings sogenannte ,Funktionszeiten® einge-
richtet, in denen die Bedienung externer und interner Kunden sichergestellt ist. Dies geschieht durch ei-
genverantwortliche Absprache der Mitarbeiter untereinander. Immer stérker setzen wir zudem auf Ver-
trauensarbeitszeit.

Beruf und Gesundheit

Zugegebenermalien ist das Interesse
an der Gesundheit unserer Mitarbei-
ter nicht ganz uneigennitzig. Aber
gesunde Mitarbeiter haben mehr
SpaB an der Arbeit. Und uns von
Tyczka ist sehr daran gelegen, dass
unsere Mitarbeiter mit Spafl, mdg-
lichst lange - und das schlie3t ge-
sund mit ein - bis zu ihrem Aus-
scheiden bei uns arbeiten und da-
nach ihren wohlverdienten Ruhe-
stand gesund genie3en kénnen.

Gesundheitstag in Geretsried
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Die steigende Nachfrage nach den Angeboten aus unserem Gesundheitsmanagement bestéatigt unseren
eingeschlagenen Weg. Jedes Jahr werden Gesundheitstage mit vielen Angeboten fur die Mitarbeiter or-
ganisiert. Gemeinsam mit ortlichen Krankenkassen und der Betriebsarztin werden Gesundheits-Checks
und Arbeitsplatzanalysen durchgefihrt. Es werden regelmafig Gesundheitskurse mit Rickengymnastik
und Pilates angeboten und auch fiir eine gesunde Erndhrung sorgen wir mit kostenlosem Obst in der
Winterzeit. Alle diese Aktionen haben dazu beigetragen, dass sich in den Mittagspausen oder nach der
Arbeit eine wachsende Anzahl von Mitarbeitern zur Rickengymnastik, zum Laufen, Nordic Walking oder
Radfahren trifft.

Auszubildende

Vor dem Hintergrund der alternden Gesellschaft und dem kinftigen Fach- und Fihrungskraftemangel -
bereits in 2015 werden dem deutschen Arbeitsmarkt fast drei Millionen Arbeitskrafte fehlen - mussen
wir uns intensiv um unseren Nachwuchs kimmern und attraktive Ausbildungsplatze bieten.

Derzeit bildet die Unternehmensgruppe 25 junge Menschen in vorwiegend kaufméannischen Berufen aus.
Seit 2009 gibt es die Maglichkeit nach ihrer Ausbildung ein gefdérdertes Duales Bachelor-Studium ,Han-
delsmanagement” an der Fachhochschule fir angewandtes Management in Erding zu absolvieren.

Unsere Auszubildenden sind ab dem zweiten Lehr-
jahr in den Auswahlprozess neuer Lehrlinge einge-
bunden und zugleich ,Pate” fir Lehrlinge im ersten
Lehrjahr. Die ausbildenden Mitarbeiter werden
ebenfalls immer nach dem neuesten Stand ge-
schult. Des Weiteren wird unsererseits grof3er
Wert darauf gelegt, dass unsere hauptamtlichen
Ausbilder Mitglied im Prifungsausschuss der IHK
sind. Seit Jahren entsenden wir qualifizierte Mitar-
beiter als ehrenamtliche Prifer in den jeweiligen
Prifungsausschuss - sie werden daftr vom Un-
ternehmen freigestellt.

Berufsinformationsmesse mit unseren Auszubildenden
in der Realschule Wolfratshausen am 3.3.2010
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Beteiligung an Entscheidungsprozessen

Vorschlagswesen

Die Beteiligung unserer Mitarbeiter an Entscheidungsprozessen ist in unserer Unternehmensphilosophie
verankert: Vertrauen. Es entsteht aus Information, Kommunikation, Transparenz und insbesondere Parti-
zipation. Dies versuchen wir stets umzusetzen.

Unser innerbetriebliches Vorschlagswesen, das jahrlich als \Wettbewerb stattfindet, bietet unseren Mit-
arbeitern die Chance, Vorschlage einzubringen und sich an Entscheidungsprozessen direkt zu beteiligen.
Alle Mitarbeiter sind aufgerufen, mit konkreten Ideen dazu beizutragen, die Arbeit rationeller und noch
wirksamer zu gestalten, Verwaltungsarbeit zu vereinfachen und Arbeitsablaufe zu beschleunigen, den Ge-
sundheits- und Unfallschutz zu verbessern, Arbeitsplatze funktions- und mitarbeitergerecht zu gestalten,
maschinelle und andere technische Hilfsmittel zweckmaliger einzusetzen und besser zu nutzen, den Um-
weltschutz zu verbessern, Energie und Verbrauchsmaterialien einzusparen sowie Recycling zu férdern.

Anlasslich der Verabschiedung der Nachhaltigkeitserklarung wurde der Ideenwettbewerb 2010 unter
das Motto ,Nachhaltigkeit* gestellt. Im Zeitraum vom 15. Mai bis 15. September 2010 konnten die Mit-
arbeiter einzeln oder als Gruppe Vorschlage einbringen.

Insgesamt wurden im vergangenen Jahr 516 Vorschlage von 526 Mitarbeitern eingereicht. Von den ein-
gereichten Vorschlagen wurden im vergangenen Jahr bereits 260 angenommen, was fiir die hohe Quali-
tat der Vorschlage und den Ideenreichtum der Mitarbeiter spricht.

Jeder eingereichte Vorschlag wird durch das Gremium und die Fachverantwortlichen unvoreingenommen
geprift. Als Dankeschon erhalten die Mitarbeiter Punkte in einem Wertscheck-System, die einen konkre-
ten Gegenwert in Euro haben. Die Héhe der Pramie hangt davon ab, wie viel Verbesserungspotenzial der
jeweilige Vorschlag enthélt - denn Leistung muss sich lohnen.

Teamgeist und Anerkennung

Das WIR wird bei der Tyczka Unternehmensgruppe grof3 geschrieben. Bereits vom ersten Tag an werden
neue Mitarbeiter in das Unternehmen und die Arbeitsprozesse integriert. Der ,Tag fur neue Mitarbeiter”,
der einmal jahrlich stattfindet, wird neuen Mitarbeitern dankbar angenommen. Jeder Mitarbeiter wird
persdnlich willkommmen geheif3en.

Sémtliche Erfolge wurden in den vergangenen Jahren
stets mit den Mitarbeitern gemeinsam gefeiert. In
Mitarbeiterzeitschriften, bei Betriebsversammlungen,
Vertriebstagungen oder aber auch bei den Jahresab-
schlussfeiern wird stets betont, dass sédmtliche Erfol-
ge nur durch Leistungen unserer Mitarbeiter ermég-
licht werden. Sei es auf dem jahrlich stattfindenden
Sommerfest mit vorangehendem FuBballturnier, den
Weihnachts- oder Jahresabschlussfeiern, welche
stets Hohepunkte unseres Arbeitsjahres sind, durch
kleine Prasente, die leistungsabhangige Vergitung
etc. - wir von Tyczka sind stets darum bemuiht unse-
ren Dank an unsere Mitarbeiter zu geben.

FuBballturnier vor dem Sommerfest 2010

Mitarbeiterumfrage, Vielfalt und Fluktuation

Die Anstrengungen, die wir unternehmen, um unseren Mitarbeitern ein gro3artiger Arbeitgeber zu sein,
werden von unseren Mitarbeitern gewtrdigt. Dies hat unsere Umfrage bewiesen, die wir mit Hilfe des
Softwareprogramms ,Zoomerang“ im vergangenen Jahr erstmals unternehmensweit und anonym
durchgefiihrt haben.
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Insgesamt 372 Mitarbeiter bewerteten ihren Arbeitgeber in den Bereichen Glaubwirdigkeit, Respekt,
Fairness, Stolz und Teamgeist. Im Durchschnitt erhielten alle Kategorien 81 von maximal 100 maglichen
Punkten. Die Bereiche Stolz und Teamgeist erhielten die hdchsten Wertungen. Mit 83 vergebenen Punk-
ten loben die Mitarbeiter insbesondere den Teamgeist, der im Unternehmen herrscht.

Besonders stolz hat es uns gemacht, dass die Mitarbeiter, die Fragen zur Vielfalt und Diskriminierungs-
freiheit beziglich Alter, Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, sexueller Orientierung sowie kérper-
licher oder geistiger Behinderung mit durchschnittlich 90 Punkten besonders positiv bewerteten.

Die positive Bewertung schlagt sich ebenfalls in der dullerst geringen Fluktuationsrate nieder. Fir die ge-
samte Unternehmensgruppe waren im vergangenen Jahr 58 Stellen zu besetzen - davon nur 18 auf-
grund von Kiindigungen oder Aufhebungsvertragen. In zwolf Fallen hatten die Mitarbeiter das Rentenein-
trittsalter erreicht und leider gab es auch eine Stelle aufgrund eines Todesfalls, den wir zutiefst bedauern,
neu zu besetzen. Dahingegen wurden 27 Stellen fur Mitarbeiter und Auszubildende neu geschaffen.

Zugleich stimmten mit 87 Punkten die befragten Mitarbeiter der Frage zu, dass sie noch mdglichst lange
bei Tyczka arbeiten wollten.

Altersvorsorge

Das Unternehmen fihlt sich Gber das Arbeitsverhaltnis hinaus fir seine Mitarbeiter verantwortlich. Be-
reits 1972 ist eine Altersvorsorge im Unternehmen eingerichtet worden. Durch das ,Tyczka-Versor-
gungswerk® [Altersversorgung durch Direktzusage] profitieren langjéghrige Mitarbeiter. Das Versor-
gungswerk wurde 1997 geschlossen und durch eine Betriebsvereinbarung zur Entgeltumwandlung abge-
l6st. Die Entgeltumwandlungen der Mitarbeiter werden durch einen Arbeitgeberzuschuss aufgestockt.
Zuzuglich erhalten die Arbeitnehmer einmal pro Kalenderjahr einen Altersvorsorgebetrag. In 2007 wurde
der neueren Altersvorsorge Rechnung getragen und eine Pensionskasse eingerichtet. Selbstverstandlich
ist unser Unternehmen Mitglied im Pensionssicherungsverein aG, der dem Zweck der Insolvenzsicherung
der kiinftigen Ruhebezlge dient.

Dr. Tyczka Unterstiitzungskasse

Die Dr. Tyczka Unterstiitzungskasse e.V. ist eine besondere soziale Einrichtung des Unternehmens. Sie
wurde bereits 1972 durch den Gesellschafter eingerichtet. Der ausschlieBliche Zweck wird durch eine
Vereinssatzung bestimmt und ist die freiwillige einmalige oder laufende Unterstitzung von Betriebsange-
horigen und ehemaligen Beschéaftigten. Sie tritt ein bei besonderer Hilfsbedirftigkeit, Berufsunfahigkeit
oder Notfallen. Bislang hat die Unterstiitzungskasse rund 100.000 Euro an Hilfsleistungen gewahrt.

Zuletzt wurde der Ehefrau eines schwer hilfsbedurftigen ehemaligen Mitarbeiters zuséatzlich zur Behinde-
rungspflege mit Mitteln der Unterstitzungskasse die Mdaglichkeit gegeben, eine professionelle Pflegerin
fur zwei weitere Monate zu beauftragen.
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Soziale Verantwortung - Gesellschaft
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Energiestiftung und Dr. Tyczka-Energiepreis

Mit der gemeinnitzigen Tyczka Energie Stiftung engagieren wir uns im wissenschaftlichen Bereich. Als
persodnlichen Beitrag zur nachhaltigen Férderung der Energieforschung hat Dr. Hans-\Wolfgang Tyczka, im
Jahr 1999 die Tyczka Energie Stiftung gegrindet. Zweck der Tyczka Energie Stiftung ist die Férderung
der Forschung auf den Gebieten der Energiegewinnung, -technik und -anwendung, der Férderung und der
Entwicklung einer umweltschonenden Energieversorgung sowie sinnvoller MaBBnahmen zum Schutz der
Umwelt. Zweck der Stiftung ist auch die Forderung der Forschung auf dem Gebiet der Industriegase jed-
weder Art.

Der Stiftungszweck wird insbesondere verwirklicht durch die Unterstitzung von Einzelpersonen, Gesell-
schaften und Institutionen, die vorgenannte Ziele verfolgen. Hierzu gehéren insbesondere die Férderung
von Farschungsvorhaben, die Vergabe von Stipendien an Personen des wissenschaftlichen und techni-
schen Nachwuchses, die Gewéahrung von Zuschissen zur Dotierung von Gastprofessuren, die Verleihung
des Dr. Tyczka-Energiepreises nach Maligabe der einschlagigen Verleihungsordnung und die Organisation
bzw. Durchfihrung von Symposien wie auch die Férderung von Informations- und Schulungsveranstaltun-
gen sowie von Publikationen in oben genannten Forschungsgebieten.

Die Stiftung besteht aus den Organen Vorstand und Stiftungsrat, der sich aus Dr. Hans-\Wolfgang Tyczka,
Prof. Dr. Martin Faulstich [Technische Universitdt Minchen und Leiter des Sachversténdigenrates des
Bundesumweltministeriums], Prof. Dr. Jens Bolsius (Hochschule Zittau/Gorlitz (FH]) und Mitgliedern des
Beirats der Tyczka Verwaltungs GmbH zusammensetzt.

Der Grundstock der Tyczka Energie Stiftung betrégt zurzeit Gber eine Million Euro und wird weiter ausge-
baut.

Forderprojekte

Die International Graduate School of Science and Engineering (IGSSE] der Technischen Universitat Mun-
chen [TUM] hat fir die Dauer von zunéchst drei Jahren die interdisziplindre Forschergruppe ,Energie
2030 eingerichtet.

Ziel der Forschergruppe ist die Erstellung eines Konzepts flr ein integriertes Gesamtmodell der Zukunft.
Das Konzept soll unter Bertcksichtigung der Energiebereitstellung und der Energienutzung sowohl Ziele
und Mafinahmen zum Wandel der von fossilen Ressourcen basierenden Energiewirtschaft in eine rege-
nerativ gepragte Energiewirtschaft aufzeigen, als auch maogliche zukinftige Einsparpotenziale und ener-
gieeffiziente Technologien dokumentieren. Hierbei wird insbesondere auch der Energietrager Flissiggas
betrachtet.

In den vergangenen drei Jahren unterstiitzte die Tyczka Energie Stiftung dieses Projekt mit einen Betrag
von 80.000 Euro.

Dr. Tyczka-Energiepreis

Zudem wurde auch im vergangenen Jahr der mit 5.000 Euro dotierte Dr. Tyczka-Energiepreis verliehen.
In 2010 erhielt die Energiewende Oberland die Auszeichnung. Die Energiewende Oberland mit den betei-
ligten Landkreisen Bad Toélz-Wolfratshausen und Miesbach und seit kurzem auch dem Landkreis Weil-
heim-Schongau hat die Vision, bis zum Jahr 2035 durch Energieeinsparungen sowie den erhdhten Ein-
satz von regenerativen Energien auf dem Energiesektor regional autark zu werden.
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Engagement im und fiir das ,,Oberland"

Energiewende und Nachhaltigkeitsbewegung im Wirtschaftsforum Oberland

Auf Initiative unseres Unternehmens haben das Wirtschaftsforum Oberland, die Energiewende Oberland,
die Arge 21 Umwelt und die Lernende Region Toélzer Land gemeinsam mit ihren Mitgliedern auf einer
Klausurtagung am 8. und 9. Oktober 2009 die Benediktbeurer Nachhaltigkeitserklarung fiir die Region
,Oberland” ausgearbeitet und unterzeichnet. Am 7. April 2010 kamen auf unserem Firmengelande in
Geretsried 18 Unternehmen der ,Wirtschaftsregion Oberland” zusammen, um Gber die Umsetzung der
Nachhaltigkeitserklarung gemeinsam zu diskutieren. Die Anzahl der Unterzeichner liegt mittlerweile
bereits bei 24 Unternehmen beziehungsweise Organisationen.

Durch unser umfangreiches Engagement fiir Nachhaltigkeit und die Region Oberland - der Heimat unse-
rer Firmenzentrale- fihlen wir von Tyczka uns in besonderem Mal3e verpflichtet bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitserklarung mit gutem Beispiel voranzugehen.

Unser nachhaltiges Engagement fir die Region fand auch bei Frau llse Aigner, Bundesministerin fiir Er-
nadhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz grof3en Anklang. Sie informierte sich bei einem Besuch
am 25. Mai 2010 personlich Uber unsere Aktivitaten.

Am 18 November 2010 fand der zweite Nachhaltigkeitstag statt. Peter Friel3, Vorsitzender der Ge-
schaftsfihrung der Tyczka Unternehmensgruppe hielt einen Impulsvortrag zum Thema ,Mit Werten in
Fuhrung gehen®.

Klimaneutrales Lernfest Kloster Benediktbeuern

Auch im vergangenen Jahr trat die Tyczka Unternehmensgruppe als Sponsor des mit 37.000 Besuchern
groften Lernfests in Deutschland auf. Zum ersten Mal fand die Veranstaltung klimaneutral statt. Hierftr
berechnete BLUENORM gemeinsam mit der Miinchner Klimaschutzberatung ,ClimatePartner® den COz-
FuBabdruck des Lernfests. Entsprechende Ausgleichsmalinahmen finanzierten beide Unternehmen durch
die Kompensation mit Klimaschutz-Projekten in Schwellenlandern und stellten das Lernfest 2010 damit
,COz-neutral”.

~Die gute Tat"

Alljahrlich zur Weihnachtszeit - 2010 bereits zum 46. Mal - schreitet die Tyczka Unternehmensgruppe
zur ,guten Tat". Die Auszubildenden sammeln jedes Jahr auf den Weihnachtsfeiern Geld unter den Kaolle-
gen flr soziale Organisationen. Der gesammelte Betrag wird von den Unternehmensleitungen verdoppelt.

In 2010 wurden die gespendeten 4.500 Euro auf drei Organisationen aufgeteilt. Je 2.000 Euro gingen an
Christina Bergmann, Vertreterin fir die Kinderkrebsforschung des Haunerschen Kinderspitals in Min-
chen sowie Peter Grooten und Eliane Roth von der Geretsrieder und Wolfratshauser Tafel. Der Blick der
Tyczka Unternehmensgruppe ging aber auch Uber
die Landesgrenzen hinaus. Die Kinderkrebshilfe in
Tirol erhielt eine Spende in Hohe von 500 Euro.

Auch das Senioren- und Pflegeheim ,Arche Noah® in
Nabburg profitierte 2010 zum 45. Mal von der ,Gu-
ten Tat". Der Region Schwarzenfeld, dem ehemali-
gem Firmensitz der Tyczka Unternehmensgruppe,
fuhlt sich Dr. Hans-Wolfgang Tyczka nach wie vor in
besonderem Male verbunden und verteilt deshalb
mit seiner Ehefrau auf der alljghrlichen Weihnachts-
feier Prasente unter den Heimbewohnern.

Spendenibergabe ,,Gute Tat“, Dezember
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Sportliches Sponsoring

Sport spielt bei der Tyczka Unternehmensgruppe eine wichtige Rolle. Daher engagieren wir uns fir unter-
schiedliche Sportaktivitdten.

Besondere Hohepunkte setzen hier die Aktivitdten rund um die Olympischen Spiele: Fir die Spiele 1972 in
Munchen entwickelte, lieferte und sponserte Tyczka - Uber die Tochtergesellschaft Olympiagas GmbH -
die mit Flissiggas betriebenen Stadionfeuer in Minchen, Augsburg und Kiel. Auch die 6.000 Handfackeln
brannten dank unserer Fliissiggas-Technik. Tyczka betreute auch den olympischen Fackellauf Gber 6.000
km.

Ein Fackellauf fand 1996 auch anlasslich "100 Jahre Olympische Spiele der Neuzeit" statt. Hier sponser-
ten wir einige Kilometer zugunsten von UNICEF.

2004 unterstiitzte Tyczka die Stadt Leipzig bei der Bewerbung um die Austragung der Olympischen Spie-
le 2012 - auch wenn Leipzig letztlich leider nicht gewahlt wurde.

32 Jahre nach den Olympischen Sommerspielen von Minchen, kehrte das Olympische Feuer 2004
nochmals in die Isarmetropole zuriick. Die Startfackel wurde in der von uns gesponserten Flammschale
auf dem Munchner Olympiageldnde entziindet.

Stolz sind wir auch auf unseren ,Goldjungen” Wolfgang Sacher. Seit 2005 unterstitzt Tyczka den erfolg-
reichen Rad-Athleten mit Handicap. 2008 hat der gebirtige Penzberger das AuBergewdhnliche dann ge-
schafft: Er holte sich je eine Gold-, Silber- und Bronzemedaille bei den Paralympics in Peking. Aufgrund sei-
ner herausragenden Erfolge ist Wolfgang Sacher 2008 zum Sportler des Jahres gewahlt worden. Tyczka
unterstitzt Wolfgang Sacher auch kiinftig bei seinen sportlichen Zielen.

Goldmedaille fiir Wolfgang Sacher bei den Paralympics 2008 in Peking
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GRI Content Index

Indikator Themengebiet Seite/Fundstelle
Unternehmensprofil

2.1-2.10 Organisationsprofil S.6-7,5. 9ff.
3.1-34 Berichtsprofil S. 3

3.5-3.11 Berichtsumfang und Grenzen S. 3

3.12 GRI Content Index S. 36

3.13 Bestéatigung S. 3

41410 Unternehmensfihrung, Verpflichtung, Engagement S.6

414417 Einbeziehung von Stakeholdern S.15,5.30
Okonomische Leistungsindikatoren

EC1EC4 Wirtschaftliche Leistung 5.9,5.24,5 31
EC5EC7Y Marktprasenz S5.10,S.19,8.27
EC8-ECS Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen S5.17,5.20,5. 34

Okologische Leistungsindikatoren

EN1-EN2 Materialien nicht berichtet
EN3-EN7 Energie S. 17 ff.
ENS-EN9 Wasser S.23

EN10 Wasser nicht berichtet
EN11-EN14 Biodiversitét nicht berichtet
EN15 Biodiversitét S5.18,5.20
EN16-EN25 Emissionen, Abwasser und Abfall S. 23 ff.
EN26-EN27 Produkte und Dienstleistungen S. 18 ff.

EN28 Einhaltung von Rechtsvorschriften S. 17 ff.

EN29 Transport S.24
Indikatoren der Arbeitsbedingungen

LA1-LA3 Beschéftigung S5.27,8.31
LA4-LAS Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhéaltnis S. 28 ff.
LAB-LAS Arbeitsschutz S.19,S.29
LA1O-LAT2 Aus- und Weiterbildung S.28-S.29
LA13-LA14 Vielfalt und Chancengleichheit S. 28 ff.
Indikatoren der Einhaltung von Menschenrechten

HR1-HR3 Investitions- und Beschaffungspraktiken S.15,S. 19 ff.
HR4 Gleichbehandlung S. 31

HR8 Sicherheitspraktiken S.15,5.19
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren

S01 Gemeinwesen S.15
S02-s04 Bestechung und Korruption S. 15

505 Politische Unterstiitzung S.21
Indikatoren der Produktverantwortung

PR1-PR2 Gesundheit und Sicherheit der Kunden S.19
PR3-PRS Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen S.15,5.19
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Tyczka Verwaltungs
GmbH

Tuczka Tuczka®

ENERGIE Liebe Leser, NEUE GASTECHNIK

danke, dass Sie unserem Bericht Ihre Aufmerksamkeit

T @ geschenkt haben. “ k @
t2ku- Nach dem Bericht ist vor dem Bericht! cz L
POLSKA Uber Ihre Anregungen, Kommentare aber auch lhre Kritik KOHLENSAURE

wirden wir uns sehr freuen:

TYCZKA nachhaltigkeit@tyczka.de . .
1"6 INDUSTRIE-GASE CTBiocarbonic

BLUENORM® Tuczka ESXwre

in Kooperation mit:

Katrin Oppitz

one sustainability GmbH
Haidenauplatz 1
D-81667 Minchen

Fon: +49 89 32 66 81 59
Fax: +49 89 32 66 81 61

E-Mail: info@onesustainability.com
Website: www.onesusutainability.com

) sustainability
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